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Der kleine Bund

Auf Berndeutsch gegen die Ohnmacht

Ein Projekt fiir Gefliichtete Farhad Haji ist selber vor acht Jahren in die Schweiz gefliichtet. Nun unterstutzt der Migrationsfachmann
andere Gefliichtete — und Kkritisiert die hiesigen Strukturen.

Jessica King

«Guter Tee heute», sagt Farhad
Haji auf Arabisch. Schwarz, stark,
mit zwei Teeloffeln Zucker.

Das sei die einzige Bedingung
fiir seine Hilfe, fligt er auf Bern-
deutsch hinzu. Dass er eine Tas-
se Tee Kkriege.

Die Familie, bei der er im
Wohnzimmer auf dem ge-
bliimten Sofa sitzt, stammt wie
er aus Syrien. Vor drei Jahren
sind Mutter, Vater, vier Kinder
und zwei Enkelkinder als so-
genannte Resettlement-Fliicht-
linge in die Schweiz gereist.
Legal, mit dem Flugzeug. Das
Programm des Fliichtlingskom-
missariats UNHCR teilt beson-
ders schutzbediirftige Fliichten-
de Drittstaaten zu.

«Eine Losung suchen»

Als besonders schutzbediirftig
gilt diese Familie unter anderem,
weil zwei Kinder an einer schwe-
ren und sehr seltenen Krankheit
leiden: Sie leben mit einer star-
ken Behinderung und brauchen
einen elektrischen Rollstuhl. So
in die Schweiz zu fliehen, liber
das Mittelmeer oder die Balkan-
route, auf Booten oder mit Last-
wagen, ware unmoglich gewe-
sen, sagt der Vater.

Mittlerweile erzdhlt eine der
erwachsenen Tochter Farhad
Haji von ihrem letzten Besuch
auf dem Sozialamt. Sie will ein
Praktikum anfangen, miisste da-
fiir aber ihre Kinder in die Tages-
schule schicken, sagt sie. Das So-
zialamt wolle aber die Tages-
schule nicht finanzieren - die
Tochter hat nun Angst, dass sie
deshalb beim Praktikumsbetrieb
absagen muss.

Haji runzelt die Stirn, wih-
renddessen er auf Deutsch tiber-
setzt. Er werde dem nachgehen,
verspricht er dann der Tochter.
Was heisst das? «Immer dassel-
be», sagt er. «Einen Termin ver-
einbaren, mit den Sozialarbeite-
rinnen und Sozialarbeitern spre-
chen, eine Losung suchen.»

Wissen von Landsleuten

Farhad Haji sieht sich als Briicke
zwischen Gefliichteten und der
Schweiz. Was das bedeutet, wird
beim Besuch bei dieser Familie
klar. Denn die Realitit, die sie aus
Syrien kennen, ist weit entfernt
von der Realitdt in der Schweiz.
In Syrien gebe es keine Invali-
denversicherung, keine Sozial-
versicherungen, keine Arbeits-
integration, zdhlt der Vater auf.
«Die einzige Versicherung ist es,
Kinder zu haben.»

Hier in der Schweiz kimpft
sich die Familie nun durch einen
Biirokratie-Dschungel, den sie
sich bemiiht zu {iberblicken. Bei
Terminen mit dem Sozialamt
oder den Arztinnen beniitzen
Mutter und Vater zwar Google
Translate, halten das Handy hin,
lesen die automatische Uberset-
zung. Doch das geniigt oft nicht,
weil sie nicht wissen, was der
iibersetzte Begriff «Invalidenver-
sicherung» genau bedeutet. Er-
schwerend ist zudem: Ihr Wis-
sen iliber die behordlichen Vor-
giange in der Schweiz stammt
mehrheitlich von Landsleuten,
die teilweise selber falsche Infor-
mationen gelernt haben. «Ich
fiihle mich oft verloren», sagt der
Vater.
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Migrationsfachmann Farhad Haji fuhrt die «Integrationsbriicke» — ein Projekt, um Geflichtete
zu unterstitzen. Foto: Franziska Rothenbihler

«Ich fiihle
mich oft
verloren.»

Syrischer Mann
aus dem Raum Bern

Die Probleme der Familie gehen
weiter als Arztbesuche oder IV.
Uber eineinhalb Jahre lang hat-
ten die Kinder etwa keine Elekt-
rorollstiihle, stattdessen schob
sie die Mutter abwechslungswei-
se bei medizinischen Terminen
zum Bahnhof. Der Vater habe die
Kinder nicht zum Arzt fahren
konnen, weil sein syrischer Fiih-
rerschein erst noch zu einem
schweizerischen umgewandelt
werden miisste. Gedandert hat
sich alles erst, als Farhad Haji die
Familie zu unterstiitzen begann
und Kontakt mit den Behorden

aufnahm. «Vorher hatten wir
schon aufgegeben», iibersetzt
Farhad die Mutter.

Start des Projekts

Haji ist selber 2015 in die Schweiz
gefliichtet, als der Krieg in Syri-
en auf dem Hohepunkt war. Seit-
her hat der 28-Jahrige etliche Be-
rufe ausgeiibt: Er war Hauswart,
Sozialpadagoge bei der Jugend-
arbeit, Betreuer im Asylzentrum
Aarwangen, Museumsguide im
Bernischen Historischen Muse-
um, Barmitarbeiter in der Turn-
halle. Die fiir ihn wichtigste Er-

«Es braucht
sowohl einen
Integrations-
willen als auch
das zugehorige
Angebot.

Das muss zu-
sammenpassen.»

Claudia Hanzi
Leiterin Sozialamt der Stadt Bern

rungenschaft: Er hat 2018 die
«Integrationsbriicke Bern» ge-
griindet. Ein Projekt fiir die in-
terkulturelle Vermittlung. Seit-
her arbeite er an mehreren Ta-
gen pro Woche fiir das Projekt,
sagt er, zahle sich aber nur spo-
radisch einen Lohn aus. «Je
nachdem, ob wir genug Spenden
haben.» Sein Leben finanziert er
sich mit anderen Jobs. 2020 ge-
wann der Verein den «Prix Ef-
fort», ein mit 10°000 Franken do-
tierter Forderpreis der Burgerge-
meinde Bern.

Farhad Haji kennt das Gefiihl,
wenn man die Sprache nicht
kann, die Strukturen nicht ver-
steht, sich verloren fiihlt. Er er-
innert sich an seine Ankunft in
der Schweiz, als er dem Asylzen-
trum Viktoria in Bern zugeteilt
wurde. An der ersten Haussit-
zung habe der Zentrumsleiter die
Hausregeln und Angebote fiir die
Bewohnenden in gebrochenem
Englisch erklart. «Ich konnte nur
ganz wenig Englisch, die ande-
ren gar nicht.»

Stattdessen horte Haji auf
Leute aus Syrien oder Afghanis-
tan, die schon linger in der
Schweiz waren. «Sie sagten mir,
ich solle in einem Restaurant,
einer Bickerei, einem Coiffeur-
geschaft arbeiten, sieben Tage
die Woche, zwolf Stunden pro
Tag, falls notig auch schwarz.
Deutschkurse wiirden nichts
bringen.» Das war das einzige
Bild, das Haji wahrend der ers-
ten Monate von der Schweiz hat-
te. Erst allmdhlich lernte er an-
dere Leute kennen, unter ande-
rem die vielen Freiwilligen, die
in Bern Angebote griindeten.
«Und allmahlich verstand ich,
dass ich auch eine Ausbildung
machen konnte. Dass es Gratis-
Deutschkurse und Ubungsmog-
lichkeiten gab.»

Briicke zu den Menschen

Vor einem Monat hat Farhad Haji
nun die Ausbildung zum Migra-
tionsfachmann bestanden. Mit
der «Integrationsbriicke» unter-
stlitzt er rund 150 bis 200 Perso-
nen pro Jahr, alle im Raum Bern.
Und er hat eine starke Meinung,
wie die Schweiz die Integration
verbessern konnte. «Die Behor-
den miissten cleverer investie-
ren», glaubt er. «Sie miissen
nicht mehr Geld aufbringen, aber
es besser verteilen.»

Was heisst das? Farhad Haji
flihrt ldnger aus. Dass zwar vie-
le Projekte und Angebote exis-
tierten, diese die Menschen aber
nicht erreichten. Auch, weil die-
se nichts davon wiissten. Dass
die Gefliichteten zwar zu ihren

Pflichten, aber nicht zu ihren
Rechten instruiert wiirden. Eines
der Probleme sei auch, dass die
meisten Zentren auf dem Land
seien, die Angebote hingegen im
Zentrum. «Und der OV ist teuer.»
Zudem sei fast alles auf Deutsch:
«Dir wird in den Zentren auf
Deutsch erklart, welche Angebo-
te existieren. Aber du musst jah-
relang Deutsch lernen, bis du das
verstehst. Und bis dann hast du
viele Falschinformationen von
Landsleuten erhalten, die es auch
nicht besser wissen.»

Erist iiberzeugt, dass sich In-
vestitionen zu Beginn lingerfris-
tig lohnen. Klar kénne jemand,
der jung und kriftig sei, schnell
eine Arbeit finden. Wie er es hit-
te machen konnen, der zuvor in
Syrien als Gipser titig war. «Aber
was passiert, wenn du mit Mitte
40 den Job verlierst und weder
Ausbildung noch Sprachkennt-
nisse vorweisen kannst? Du fin-
dest dann keine Stelle mehr. Und
das kostet den Staat schliesslich
mehr, als wenn du zu Beginn
eine Ausbildung gemacht und die
Sprache gut gelernt hittest.»

Und was sagt das Sozialamt?

Angesprochen auf Farhad Hajis
Kritik, zogert Claudia Hanzi, Lei-
terin des Sozialamts der Stadt
Bern. Gewisse Elemente kann sie
nachvollziehen. Das Gefiihl der
Ohnmacht bei den Gefliichteten
kennt sie, auch die Probleme, das
Versicherungssystem zu verste-
hen. «Wir legen aber viele An-
strengungen darauf, zu vermit-
teln, wie die Schweiz funktio-
niert», sagt sie. Das fange bei den
Kollektivunterkiinften an, in de-
nen Gefliichtete (iber Themen wie
Schulsystem, Wohnungsmarkt,
Rechte und Pflichten aufgeklart
wiirden. «Aber die Situation ist
komplex», sagt Hinzi. So kenne
die Mehrheit der Lander bei-
spielsweise keine Krankenversi-
cherung. «Und sogar Schweize-
rinnen und Schweizer haben
Miihe, das Sozialversicherungs-
system zu durchschauen.»

Sie betont aber, dass sich vie-
les gedndert habe, seit sich Bund
und Kantone 2019 auf die soge-
nannte Integrationsagenda ge-
einigt haben. Im neuen System
sollen Gefliichtete so rasch wie
moglich einen Sprachkurs und
eine Ausbildung absolvieren —
sieben Jahre nach der Einreise
sollte die Hilfte nachhaltig in
den Arbeitsmarkt integriert sein.
Die Fallfiihrung ist durchgehend
und beinhaltet unter anderem
Potenzialabklarungen, damit die
Gefliichteten individuell gefor-
dert werden. «Es braucht sowohl
einen Integrationswillen als auch
das zugehorige Angebot», sagt
Hinzi. «Das muss zusammen-
passen.»

Sie gibt aber Farhad Haji
recht, dass sich Investitionen in
die Integration lingerfristig fi-
nanziell oft lohnten. Laut Gesetz-
gebung sei es aber die Aufgabe
der Sozialhilfe, Menschen mog-
lichst schnell in die finanzielle
Selbststindigkeit zu entlassen.
Egal wie. «Dass eine solche Vor-
gehensweise teilweise weniger
nachhaltig ist, ist seit lingerem
ein Thema. Die Forderungen der
Fachwelt, zu Beginn mehr zu in-
vestieren, liegen auf dem Tisch.»
Das Problem sei einfach: Das
koste kurzfristig mehr.



